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Smluvni a obchodni podminky:

Zakladni ustanoveni

Poskytovatelem sluZeb je spole¢nost Zabavné akce s.r.o., ICO: 198 67 816, DIC: CZ19867816,
se sidlem Smetanovo namésti 1824/9, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C 90543

Kontaktni e-mail: info@zabavneakce.cz

Telefon: +420 737 436 865

Prijemcem sluzeb je podnikajici fyzicka nebo pravnicka osoba (déle jen ,Prijemce”).

Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi Poskytovatelem a Pfijemcem pfi poskytovani
sluZeb, zejména organizaci firemnich akci, vecirkl, programu na kli¢ a pronajem vybaveni
v€etné instalace nebo obsluhy.

Tyto podminky se nevztahuji na spotrebitele.

Pokud se smlouva lisi od téchto podminek, ma prednost smlouva. Pokud si strany odkaZzou na
rdzné obchodni podminky, plati smlouva v rozsahu, kde si podminky neodporuji. Pokud
néktera ze stran nesouhlas vyjadfi bez zbytecného odkladu, smlouva nevznikne.

Tato objedndvka predstavuje navrh na uzavieni smlouvy a nabyva plné pravni zavaznosti
okamzikem jejiho pisemného potvrzeni dodavatelem ve znéni: ,,Souhlasim s objednavkou a
podminkami zaslanych v PDF pfiloze.”

Potvrzenim objedndvky dodavatel bezvyhradné akceptuje veskeré podminky této objednavky,
jakékoliv vlastni obchodni podminky dodavatele jsou vylouceny, pokud nejsou vyslovné
pisemné odsouhlaseny objednatelem.

Cena je pevnad a konecna, jakékoliv navyseni podléha pfedchozimu pisemnému souhlasu
objednatele.

Dodavatel odpovida za kompletni, fadné a v¢asné zajisténi vSech sjednanych sluzeb v
profesionalni kvalité.

Dodavatel nese plnou odpovédnost za skody zplsobené svym personalem, subdodavateli
nebo technikou.

Nedodrzeni harmonogramu o vice nez 30 minut zaklada pravo objednatele na slevu
minimalné 10 % z ceny dotceného plnéni.

Subjektivni hodnoceni uméleckého dojmu (napf. ,libi/nelibi se vystoupeni“) nezaklada narok
na kompenzaci, pokud bylo plnéni doddno dle specifikace.

V pfipadé podstatného poruseni smlouvy ma objednatel narok na slevu a ndhradu Skody.
Veskeré zmény musi byt provedeny pisemné.

Pravni vztahy se Fidi pravem Ceské republiky.

povinnosti objednatele

Objednatel zajisti bezplatné parkovani vozidel dodavatele.
Objednatel zajisti pfitomnost kontaktni osoby minimalné 1 hodinu pred akci.
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Uctuje za kazdou zapocatou hodinu + 10 % ceny.
Standardni provoz zabavnych atrakci je 4 hodiny. Kazda dalSi zapocatd hodina + 10 %.

4. Po potvrzeni objednavky neni mozné ménit sjednany ¢as ani termin plnéni sluzby. Dodavatel
si na zakladé potvrzené rezervace blokuje své kapacity a mize z tohoto divodu odmitnout
jiné zakazky Ci rezervace. Z divodu organizace a vytizenosti dodavatele neni zména c¢asu ani
terminu plnéni ze strany objednatele mozna. Jakékoliv zmény Ize provést pouze po predchozi
pisemné dohodé s dodavatelem, pfi¢emz na schvaleni takové zmény nevznika objednateli
pravni narok.

5. Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout Ucast osob pod vlivem alkoholu ¢i ohroZujicich
bezpecnost bez ndroku na ndhradu.

6. V pripadé prodleni ze strany objednatele (napr. zpozdéni programu) se délka objednaného
programu nebo objednané atrakce mizZe Umérné zkratit bez naroku na snizeni ceny.

7. Poskytovatel neodpovida za omezeni programu zpUsobené nepftiznivymi podminkami (napf.
pocasi, zasah tretich osob, technické omezeni ze strany poradatele).

8. Objednatel odpovida za bezpecnost prostoru a ochranu vybaveni vystupujiciho.

9. V pfipadé zasahu vyssi moci (napf. pfirodni udalosti, mimoradna opatfeni) se strany
dohodnou na nahradnim terminu nebo jiném reseni.

10. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pfizplsobit program aktudlnim podminkdm na misté.

11. Objednavatel odpovida za Uhradu ceny sluzby bez ohledu na to, pro koho je sluzba uréena
nebo kdo ji na misté prebira, kontaktni osoba na misté neni smluvni stranou, pokud zaroven
neni objednavatelem.

12. V pfipadé atrakci a party stand, které je potieba kotvit: Objednavatel povoluje kotveni
atrakce/i — zatlu¢enim velkych ocelovych kolikl do zemé. Pokud neni mozné zatlouci
upevnovaci koliky, klient si zajisti min. 4x 150 kg zatéz pro 1 atrakci, nebo misto, kde je mozné
atrakce/i privazat k pevnym boddm (strom, lampa, automobil, apod.), minimalné vidy ze
dvou stran u kazdé atrakce. Neukotvenou atrakci neni mozné provozovat a bude nadctovano
100% storno ceny.

13. Pokud se misto konani akce nachazi za dvefmi nebo branou, musi byt zajistén priichod o
minimalni Sifce 100 cm, aby jim bylo moZné skakaci hrad bezpecné pronést. Pfi nemozZnosti
instalace vznika povinnost uhradit 100 % ceny.

14. Objednatel je povinen zajistit vjezd vozidel dodavatele pfimo na misto instalace
atrakce/atrakci (venkovni akce) nebo k mistu vstupu (interiér). V opaéném pripadé zajistuje
prepravu na vlastni naklady. Pfi nesplnéni a nemoznosti instalace vznika povinnost uhradit
100 % ceny.

15. Objednatel zajisti dostatecny prostor bez prekazek a pfivod elektrické energie 230V /16A (po
celou dobu provozu atrakce) do vzdalenosti max. 20 m. Pfi nesplnéni a nemoZnosti provozu
vznikd povinnost uhradit 100 % ceny.

Povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel zajisti dopravu, instalaci, provoz a demontaz atrakci, pokud jsou splnény vsechny
podminky (bezpecnostni, technické, klimatické apod.).



Vypovéditelnost objednavky

1. Forma vypovédi
Vypovéd smlouvy (zruSeni rezervace) je mozna pouze v pisemné formé. Za pisemnou formu
se povazuje zejména e-mailova komunikace zasland na kontaktni adresu poskytovatele. Jiny
zpUsob ozndmeni (napf. telefonicky nebo Ustné) neni povaZovan za platny.

2. ZruSeni rezervace vice nez 30 dni pred terminem
V ptipadé zruSeni rezervace v dobé vice nez 30 kalendaFnich dni pfed sjednanym terminem
realizace sluzby je objednatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 50 % z celkové ceny
sjednané sluzby.

3. ZruSenirezervace 29 dni a méné pred terminem
Pokud dojde ke zruSeni rezervace 29 kalendarnich dni a méné pred sjednanym terminem, je
objednatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 100 % z celkové ceny sjednané sluzby.

4. Zakaz konani akci z dlivodu vladnich opatfeni
V pripadé, Ze realizace sluzby neni mozna z dlivodu nafizeni ¢i omezeni vydanych organy
verejné spravy (napf. zakaz konani akci), nevznika objednateli povinnost hradit storno
poplatek. Smluvni strany se v takovém ptipadé dohodnou na ndhradnim terminu nebo jiném
feSeni bez sankci.

5. Nepfiznivé pocasi (pro venkovni akce)
V ptipadé nepfiznivych povétrnostnich podminek ma objednatel pravo pozadat o zménu
terminu realizace sluzby nebo o Upravu rozsahu/plnéni sluzby. Tuto zménu je nutné oznamit
nejpozdéji 48 hodin pred planovanym terminem.
Pokud objednatel tuto Ih(tu nedodrzi, vztahuji se na zruseni standardni storno podminky dle
bodli 2 a 3.

OBCHODNIi PODMIiNKY

1. Vznik smlouvy

Smlouva vznika:
e podpisem objednavky, nebo
e potvrzenim objednavky e-mailem
E-mailova komunikace je povazovana za plnohodnotny pravni Gkon.

2. Platebni povinnost
Objednatel je povinen uhradit cenu sluzby bez ohledu na:
e skutecné vyuziti sluzby
e zménu okolnosti na své strané
Neuhrazeni ceny neni opravnéno byt jednostranné zapodéteno vici domnélym vadam.

3. Smluvni pokuty

Smluvni strany sjednavaji tyto smluvni pokuty:

A) storno poplatek dle objednavky

B) v pfipadé prodlenis Uhradou delSiho nez 7 dni smluvni pokutu ve vysi 0,1 % denné z dluzné ¢astky



Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéen ndrok na nahradu skody.

4. Omezeni odpovédnosti
Dodavatel odpovida pouze za prokazatelné vady sluzby.
Za vadu se nepovazuje:

e kratkodoby vypadek zafizeni

e omezeni zplsobené podminkami na misté

e zdsah tfeti osoby

5. Reklamace

e Klient je povinen uplatnit pfipadné vyhrady k poskytované sluzbé bez zbyte¢ného odkladu.

e Je-li dodavatel pfitomen v misté konani akce, je objednatel povinen reklamaci uplatnit
nejpozdéji pfed ukonéenim akce nebo pfed odjezdem dodavatele.

¢ Neni-li dodavatel ani jeho zastupce v misté konani akce pritomen a sluzbu zajistuje pouze
zprostfedkovany umélec nebo jiny dodavatel zabavnych atrakci véetné obsluhy, je klient
povinen uplatnit reklamaci pisemné prostfednictvim e-mailu na adrese info@zabavneakce.cz,
a to nejpozdéji do konce kalendarniho dne nasledujiciho po dni konani akce.

e Oznameni reklamace zprostfedkovanému umeélci nebo obsluze zdbavné atrakce se
nepovazuje za fadné uplatnéni reklamace, pokud tyto osoby nebyly dodavatelem vyslovné
povéreny jejim prevzetim.

¢ Neuplatni-li klient reklamaci zplsobem a ve |htach uvedenych vyse, ma se za to, Ze sluzbu
prevzal bez zjevnych vad. V takovém pfipadé pravo na slevu z ceny sluzby zanika.

e Reklamace uplatnéna po uplynuti uvedenych lhit bude posouzena pouze tehdy, prokaze-li
klient, Ze ji z objektivnich divodd nemohl uplatnit dfive.

6. Technické podminky
Objednatel je odpovédny za:

e vhodné podminky (elektfina, prostor, bezpecnost)
Nesplnéni téchto podminek nema vliv na povinnost uhradit cenu.

7. Vyssi moc
VysSi moc a nepfiznivé pocasi (pro venkovni akce)
1. V pripadé vzniku okolnosti vys$si moci, které znemoznuji nebo podstatné ztézuji realizaci akce
konané ve venkovnich prostorach, je dodavatel opravnén:
o odstoupit od smlouvy, nebo
o navrhnout objednateli nahradni termin plnéni.
2. V pfipadé nepfiznivych povétrnostnich podminek u akce konané ve venkovnich prostorach je
objednatel opravnén nejpozdéji 48 hodin pred planovanym terminem akce pozadat o:
o zménu terminu konani akce na jiny termin ve stejném kalendafnim roce, nebo
o zménu objednaného vybaveni za jiné vybaveni do vnitfnich prostor ve stejné nebo
vyssi hodnoté.
3. Zména terminu i zména skladby vybaveni dle odst. 2 podléha vidy prfedchozimu souhlasu
dodavatele, a to s ohledem na aktualni dostupnost vybaveni a kapacitni moznosti dodavatele.
4. V pfipadé vyuziti nékteré z variant uvedenych v odst. 2 nevznikd objednateli povinnost hradit
storno poplatek.
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Zruseni objednavky z dlivodu nepfiznivého pocasi bez vyuZiti ndhradniho pInéni dle tohoto
¢lanku se povaZuje za zruseni objednavky ze strany objednatele a podléha prislusnym storno
podminkam dle smlouvy.

8. Vylouéeni neuhrazeni
Objednatel neni opravnén:

zadrzet platbu
snizit cenu bez dohody

9. Dtikazni ustanoveni
Za rozhodujici se povazuje:

objednavka
e-mailova komunikace

10. Casovy harmonogram a zpoidéni objednatele

1.

Maximalni tolerované zpozdéni:

Objednatel je povinen zajistit zahajeni vystoupeni ve sjednaném case. Poskytovatel poskytuje
maximalni toleranci zpozdéni v délce 5 minut, pokud neni dohodnuto jinak.

Pravo na upravu délky vystoupeni:

V pfipadé prodleni na strané objednatele je poskytovatel opravnén prizpUsobit délku
vystoupeni aktudlnim ¢asovym moznostem, a to bez naroku objednatele na sniZeni ceny.
Pravo nerealizovat vystoupeni a Uctovani plné ceny

Presahne-li zpoZdéni objednatele dobu 15 minut nebo znemozni-li realizaci vystoupeni v
navazujicim ¢asovém harmonogramu poskytovatele, je poskytovatel opravnén vystoupeni
nerealizovat, opustit misto konani akce a objednateli bude G¢tovdna plna cena vystoupeni
(100 %), jakoZto smluvni odména.

Kratka vystoupeni:

U vystoupeni v délce do 30 minut je objednatel povinen zajistit pfesné dodrzeni sjednaného
Casu. V pripadé zpozdéni presahujiciho délku vystoupeni neni poskytovatel povinen
vystoupeni realizovat.

Navazujici zakazky:

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel mlize mit v dany den sjednany dalsi zakazky, a
Casovy harmonogram je proto zdvazny.

11. Zavérecné ustanoveni
Tyto podminky maji pfednost pfed jinymi dokumenty objednatele, pokud neni vyslovné sjednano

jinak.



